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ENCUESTA 2019

CONTEXTO

En conjunto con La Punta del Ovillo, agencia de investigacion de mercado
y estrategia, y nuestros partners de Panorama Search de Argentina,
México, Colombia y Brasil, invitamos a CEOs y Directores a participar de
una encuesta andnima para conocer su opinidon respecto de “Las

companias en proceso de transformacion digital”.

600 ejecutivos 4 Paises: Colombia, México, Argentina y Brasil.
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MEXICO
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" GENERACION X
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" DIRECTOR
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TOTAL

ARGENTINA

BRASIL

MEXICO

COLOMBIA

DESCRIPCION

DE LA MUESTRA

TIPO DE COMPANNIA

B MULTINACIONAL

| NACIONAL

TOTAL

ARGENTINA

BRASIL

MEXICO

COLOMBIA

CANTIDAD DE EMPLEADOS

O A 100 EMPLEADOS

501 A 1000
EMPLEADOS

| 101 A500
EMPLEADOS

™ MAS DE 1000 EMPLEADOS
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CONSUMO
MASIVO

CONSULTORIA

SERVICIOS
FINANCIEROS

SERVICIOS

INDUSTRIAL

TECNOLOGIA

TOTAL

11%

10%

10%

9%

9%

DESCRIPCION

DE LA MUESTRA

INDUSTRIA A LA QUE PERTENCE

ARGENTINA

17%

8%

11%

7%

8%

9%

BRASIL

15%

3%

8%

9%

11%

6%

MEXICO

3%

23%

10%

19%

6%

16%

COLOMBIA

30%

11%

11%

4%

11%

4%
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AREAS DE ANALISIS







CULTURA

81%

De las empresas
estan en proceso de
transformacion digital.

76%

De las empresas estan
aun en etapas iniciales
de su proceso de

transformacion
(hasta 3 anos).
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81

19

TOTAL %

TRANSFORMACION DIGITAL

. TU compania esta atravesando
un proceso de transformacion digital?

83 85
77
23
17 15

ARGENTINA % BRASIL % MEXICO %

B s NO

78

22

COLOMBIA %
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TRANSFORMACION DIGITAL

.Desde cuando tu compania esta atravesando
un proceso de transformacidon digital?

S5

TOTAL %

™ MENOS DE
12 MESES

ol

" 16
I I 9
ARGENTINA %

DE1A
3 ANOS

06

25 25
17
12
I I 10 ©

BRASIL %

B pDeEzA
6 ANOS

335

MEXICO %

" MAS DE
6 ANOS

S7

COLOMBIA %
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BARRERAS DE LAS COMPANIAS EN LA INICIACION
EN TRANSFORMACION DIGITAL

TOTAL ARGENTINA BRASIL MEXICO COLOMBIA

La cultura no esta
aun permeable

36% 31%

14%

S50%

No hay un Business
Case sélido

14% 33%

29%

Falta de estrategia

Falta de agilidad
organizacional

14% 33%

Falta de compromiso  pJFAs ©
de CEO/accionistas

29%

Falta de habilidades
técnicas

Falta de
competencias
de liderazgo

14%



MOMENTO ACTUAL DEL 81% DE LAS

Comportamiento
Digital

Célula de
transformacion
digital

Estrategia
comuhicada

Intenciones

TOTAL

33%

COMPANIAS

ARGENTINA

BRASIL

MEXICO

15%

COLOMBIA

7%

33%
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AREAS CON

TRANSFORMACION DIGITAL

JEN qué areas de la compania se esta haciendo el mayor esfuerzo, en

términos de inversidon, para favorecer la transformacion digital de la compania?

IT

COMERCIAL

MARKETING

BUSINESS
INTELLIGENCE

OPERACIONES

RECURSOS
HUMANOS

SUPPLY
CHAIN

TOTAL

49%

47%

43%

34%

31%

25%

18%
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8%

Identificaron
formalmente a
sus lideres.

CULTURA

61%

Del total de LATAM ha formado
a sus lideres en temas digitales
( 50% lo ha hecho usando
plataformas colaborativas)

4%

No fomenta la
colaboracion transversal.
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48
42

TOTAL %

IDENTIFICACION
DE LIDERES INTERNOS

S0

40

9

ARGENTINA %

S0

39

11

BRASIL %

NO FORMALMENTE

52 52

42
37

11
6 I
MEXICO % COLOMBIA %

B NO PERO SE CONOCE QUIENES
SON
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Total

Argentina

Brasil

México

Colombia

Un 60% del total de Latam ha formado a
sus lideres, aun hay mucho camino por

;Se han formado lideres?

61% 399%

56% 44%

® sI [ NO

seguir recorriendo.

FORMACION DE
LIDERES

Plataformas
colaborativas

Machine Learning e
Inteligencia artificial

Microlearning

APP's

No, no hemos
realizado inversion
para ofrecer

(@ quienes se brinde formacion) ;Como?

TOTAL ARGENTINA BRASIL MEXICO COLOMBIA

9 T OO IO D
L T T O
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35

TOTAL %

ROL DE LA DIRECCION

.Los directivos fomentan la colaboracidon transversal?

39

30

17 14

ARGENTINA %

B SI, ALGUNOS

45

31

12 12

BRASIL %

SI, LA MAYORIA

B sI, TODOS

39

29

16 16
MEXICO %

W NO

48

335

11
8
1

COLOMBIA %
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02.

PROCESOS QUE
CREAN EXPERIENCIAS
TRANSFORMADORAS



88%

Necesita atraer nuevos
talentos digitales

PROCESOS

57%

Mindset
tradicional de C&B

95%

Desempeno:
Feedback continuo

62%

Modelo Contractual
Tradicional

yA



68%

Nuevas metodologias
de trabajo (agile,
virtual, proyectos)

PROCESOS

Inversion de HR:

Desarrollo 54%
Talent Acquisition 51 %

Feedback 44%

Propuesta de Valor:

72% Desarrollo profesional
54% Trabajo Flexible
47% Programas de Salud
47% Reconocimiento
43% compensacion flexible
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38

11
]

TOTAL %

o MuvYDE
ACUERDO

Necesitamos contratar y atraer talento

con habilidades digitales, acuerdo con la frase:

b4 TN
38

14
10

2 2 I2

1 1

ARGENTINA % BRASIL %
BASTANTE B NI DE ACUERDO NI
IMPORTANTE EN DESACUERDO

39

10

MEXICO %

™ BASTANTE EN
DESACUERDO

CONTRATACION DE TALENTO

35

COLOMBIA %

BASTANTE EN
DESACUERDO
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La banda salarial en
donde se encuentra
el puesto

Se contemplan todos
los criterios previos

Es fruto de
negociaciones
individualizadas
en cada caso

La consistencia
interna respecto a
puestos similares

Indicadores de
competitividad
externa

Otros

26%

COMPENSACION A
NUEVOS PERFILES

TOTAL

cQué tiene en cuenta?

ARGENTINA

44%

BRASIL

33%

28%

29%

MEXICO

41

COLOMBIA

%
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FEEDBACK Y NUEVAS
METODOLOGIAS DE TRABAJO

JEl sistema de desempeno se ha sustituido
por sesiones de feedback continuo?

63
56 55
93 . 50 50
444 435
| 37

TOTAL % ARGENTINA% BRASIL % MEXICO % COLOMBIA %

.Se han implementado en las
companias nuevas metologias de trabajo?

08 67

69 68 67
32 35 3 | 32 | 335

TOTAL % ARGENTINA% BRASIL % MEXICO % COLOMBIA %
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PROCESOS

.EN gqué procesos se esta haciendo el mayor esfuerzo de inversion
para favorecer la transformacion digital de la compania?

TOTAL ARGENTINA BRASIL MEXICO COLOMBIA

Aprendizaje y o
desarrollo >4%

53% 59% 55% 48%

seleccion y on
boarding
feedback

administrativa

Planes de
Carrera

Compensacion y
Beneficios

Gestion de
Prevencion de
Riesgos Laborales

X

Desvinculacion

Otros

S




71

29

TOTAL %

COMUNICACION

. TU compania esta incorporando nuevas plataformas
online de comunicacion con el empleado?

77
72
66
34
28
23

ARGENTINA % BRASIL % MEXICO %

B s NO

67

33

COLOMBIA %
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PROPUESTA DE VALOR

cQue incluye la Propuesta de Valor al Empleado?

TOTAL ARGENTINA BRASIL MEXICO COLOMBIA
Desarrollo 72% 66% 77% 65% 81%
profesional
Trabajo flexible YA 48% 56% 52% 63%
Programas 47% 42% 49% 35% 63%
saludables
Programas de 47% 38% 56% 35% 59%

reconocimiento

Compensacion 439%
flexible

47% 27% 42% 56%

Carrera 36%
internacional

44% 40% 29% 33%

Teletrabajo 3494

N
W
X

32% 49% 33%

Descuentos 3304
y servicios

34% 30% 26% 41%

X

X

Otros



NUEVAS TECNOLOGIAS

.La compania ha invertido en incorporar nuevas tecnologias?

TOTAL ARGENTINA BRASIL MEXICO COLOMBIA

Plataformas de 61%
comunicacion digital
y redes sociales

63% 58% 55% 67%

42% 39% 50% 45% 33%
B9 DatayData  KET% 38% 33% 42% 44%
Mining

HR Analytics 38% 36% 44% 39% 33%

Metodologias agiles 220

32% 34% 26% 37%

Herramientas de 27%
inteligencia artificial

N
W
x

35% 1

©
X

30%

O

Design Thinking 26%

N
W
N

33% 1 30%

Estadistica y 25%
programacion

28%

19%

30%







LIDERES

82%

Valores
organizacionales
gue se adaptan

%

Los miembros de los equipos transversales

son elegidos principalmente por;
38% sus habilidades digitales;
40% comunicacion y relacionamlennto;
35% liderazgo consolidado
(Variando el ranking en Mx
y Colombia).
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Un 60% del total
de Latam ha
formado a sus

lideres, aun hay
mucho camino por

seguir recorriendo.

COMPETENCIAS DE EQUIPOS
TRASNVERSALES

Elementos que se consideran para elegir
miembros de equipos transversales

TOTAL ARGENTINA BRASIL MEXICO COLOMBIA

Habilidades de

relacionamiento

e
w8
o
No contamos con 14% 15% 18% 13% 11%

equipos transversales
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18

TOTAL %

VALORES DE LA COMPANIA

.Los Valores de |la compania se ajustan a las demandas de
una nueva relacion entre las empresas y la sociedad?

81

19 23 23

ARGENTINA % BRASIL % MEXICO %

93

COLOMBIA %
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INCORPORACION DE NUEVAS
COMPETENCIAS DIGITALES




EQUIPOS TRANSVERSALES AGILE

cRR.HH asume la responsabilidad de crear equipos transversales
‘agile" para trabajar la transformacion digital?

45
42 41 42
39 38 38 39
32 20 32 -
23

19

13 I
TOTAL % ARGENTINA % BRASIL % MEXICO % COLOMBIA %

B s NO SETRABAJADE M NO, ESTA

ESTA MANERA RESPOSABILIDAD
RECAE EN CADA AREA



ADQUISICION DE
COMPETENCIAS DIGITALES

TOTAL ARGENTINA BRASIL MEXICO COLOMBIA

Introduciendo nuevas
tecnologias y métodos 50% 56% 67%

de trabajo

Incorporando nuevas
personas con estos
perfiles

Formando al
equipo existente

No estamos
incorporando




Mentoring

Shadowing
presencial

Ninguna de las
anteriores

Simuladores
virtuales

APP

Chatboots

Otras

TOTAL

35%

35%

ON BOARDING

.El on boarding se apoya en...?

ARGENTINA BRASIL MEXICO COLOMBIA

42%

42% 33%

42% 33%

29% 37%

36%

7%

4%

Sélo 4 de cada 10 creen que RRHH de sus empresas asumen la responsabilidad
de crear equipos transversales agile para trabajar en transformacion digital.
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POSICIONES
PRESENTES y FUTURAS

CTO/CIO Digital Strategy
Digital Marketing Digital Transformation
Digital Strategy Digital Innovation Manager

Digital Transformation Chief Data Officer

38



CTO /CIO
Digital
Marketing

Digital
Strategy

Digital
Transformation

Cybersecurity
Manager

Data Scientist

Digital
Sales

Chief Data Officer

Digital Innovation
Manager

Scrum Master

Digital Change
Manager

POSICIONES PRESENTES

TOTAL

49%

46%

30%

26%

22%

19

16

X

15

N

15

N

11%

De las siguientes posiciones directivas,
identifica cuales estan presentes en tu compania

ARGENTINA

S50%

48%

25%

26%

20

x

d

7

N

7

x

9

11%

~J
N

BRASIL

59%

44%

X

9

23%

8

27%

N

7

0
X

X

5

MEXICO

39%

SYA

42%

26%

23%

x

3

X

9

x

9

23%

13%

COLOMBIA

48%

41%

33%

30%

30%

9

11%

N

5

11%

~J
N
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Digital Strategy

Digital
Transformation

Digital Innovation
Manager

Chief Data Officer

Digital Marketing

Data Scientist

Cybersecurity
Manager

Digital Sales

Digital Change
Manager

CTO /CIO

Scrum Master

POSICIONES FUTURAS

De las siguientes posiciones directivas, identifica
cuales seran las mas criticas a contratar en el futuro

TOTAL

38%

32%

32%

29%

24%

23%

22%

20

x

N

18

ARGENTINA

37%

27%

27%

32%

N

9

20

20

N

x

6

N

6

21%

3
N

BRASIL

30%

31%

39%

N

9

AR

26%

28%

23%

N

d

7

MEXICO

39%

35%

x

9

32%

29%

9

26%

x

3

N

3

COLOMBIA

48%

37%

44%

33%

26%

26%

N

5

26%

26%

15%
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%

Estan de acuerdo en que

la tecnhologia tiene el potencial
para transformar la forma
de hacer negodcios
en la empresa.

NUEVOS DRIVERS

%

Maniesta que es importante
trabajar en una organizacion
en proceso de transformacion

digital.

A



IMPACTO DE LA TECNOLOGIA

EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

.Cuan de acuerdo estas con que |la tecnologia tiene el potencial para

transformar la manera de hacer negocios tu compania?

79 75
06
29
21 22

4 3 > 3

B - . I
TOTAL % ARGENTINA % BRASIL %
o mMuy BASTANTE
DE ACUERDO DE ACUERDO

74

16
!z
H =

MEXICO %

B NI DE ACUERDO
NI EN DESACUERDO

74

19
3 4
H =

COLOMBIA %

™ MUY EN DESACUERDO



LA TRANFORMACION DIGITAL
COMO NUEVO DRIVER LABORAL

.Cuadn importante es para vos trabajar en una organizacion

en proceso de transformacion digital?

59

56 56
42
40
36

&4 3 2 2

B Bl == -
TOTAL % ARGENTINA % BRASIL %

o muy BASTANTE

IMPORTANTE IMPORTANTE

B poco
IMPOTANTE

Ol

32

7

MEXICO %

= NADA
IMPOTANTE

48 48

4
N

COLOMBIA %






,Que tenemos que
soltar?

! .Necesitamos del espiritu
| entrepreneur?

¢

e i

N

.Necesitaremos revisar el
modelo de competencias
actuales?



Muito Obrigado
Muchas Gracias
Thank you

Edificio R
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egatta Oficinas

g lu e E X E C Taxleng‘; PANORAMA :éséﬁcl)lzerci:lrie:.ﬂ, piso 3, Olivos,
ntina

info@glue.com.ar

www.glue.com.ar




